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Office Closure Notice 
Our office will be closed on March 13 and 14 as we convert our housing software to the cloud. While 
the office will not be open to visitors, our staff will be working and will be available by phone only. 
 
If you need to turn in payments or paperwork, please use the drop box located outside the office. We 
appreciate your patience during this transition and look forward to improved service with our new 
system. 

 
Being a Good Neighbor 

A friendly reminder that being part of a community means respecting those who live around you. Please 
help keep our neighborhoods clean and enjoyable for everyone by following these guidelines: 

• Outside Supervision – Ensure family member and guests are not disturbing neighbors or 
damaging property. 

• Pick Up After Your Pets & Service Animals – Please clean up after them immediately. Leaving 
pet waste in common areas or yards is not only unpleasant but also a health hazard and lease 
violation. 

• Keep Your Porch & Yard Clean – Please avoid cluttering your entry way and back entries.  It 
is a safety hazard to block exits. Keeping these areas tidy makes our community more 
welcoming for all. 

Thank you for doing your part in keeping our properties safe and clean! 
 

Report Homeless Encampments 
We have noticed an increase in homeless individuals setting up shelters in some of the common 
areas on our properties. If you see any unauthorized encampments, please report it to our office 
immediately so we can address the situation promptly. 
 
Your safety and comfort in your home and shared spaces are a priority. If you ever feel unsafe or notice 
suspicious activity, do not hesitate to call our office or local authorities. 

 
New Employees 

As we say goodbye to Ketha Kimbrough, Earlene Bassett, and Diana Reyes, we want to thank them 
for their service and dedication to our community. We wish them the best in their future endeavors. 
At the same time, we are excited to welcome our new staff members! 

• Maintenance Staff: Dan Esqueda, Jesse Palafox Gonzalez, and Alfonso Santos. 
• Administrative Office: Esmeralda Esqueda, Yainira Frayle-Acosta, and Annette Lara. 

To help everyone get acquainted, we will be hosting a Meet & Greet event in April. This will be a great 
opportunity for tenants to meet our new team members, as well as Elizabeth Alba, our Executive 
Director. More details will be shared soon. We look forward to seeing you there! 

 
Thank you for being part of our Sunnyside Housing Authority community! Your cooperation and 

support help keep our properties a safe and comfortable place to live! 
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Aviso de cierre de oficinas 
Nuestra oficina estará cerrada el 13 y 14 de marzo mientras convertimos nuestro software de vivienda a la 
nube. La oficina no estará abierta a los visitantes, nuestro personal estará trabajando y estará disponible solo 
por teléfono. 
 
Si necesita hacer pagos o documentación, utilice el buzón ubicado fuera de la oficina. Agradecemos su 
paciencia durante esta transición y esperamos mejorar el servicio con nuestro nuevo sistema. 

 
Ser un buen vecino 

Un recordatorio amistoso de que ser parte de una comunidad significa respetar a quienes viven a tu alrededor. 
Por favor, ayude a mantener nuestros vecindarios limpios y agradables para todos siguiendo estas pautas: 

• Supervisión externa : asegúrese de que los miembros de la familia y los invitados no molesten a los 
vecinos ni dañen la propiedad. 

• Recoja los desechos de sus mascotas y animales de servicio : limpie después de ellos de inmediato. 
Dejar los desechos de las mascotas en las áreas comunes o patios no solo es desagradable, sino que 
también es un peligro para la salud y una violación del contrato de arrendamiento. 

• Mantenga su porche y patio limpios : evite abarrotar la entrada y las entradas traseras.  Es un peligro 
para la seguridad bloquear las salidas. Mantener estas áreas ordenadas hace que nuestra comunidad 
sea más acogedora para todos. 

¡Gracias por hacer su parte para mantener nuestras propiedades seguras y limpias! 
 

Denunciar campamentos de personas sin hogar 
Hemos notado un aumento en las personas sin hogar que establecen refugios en algunas de las áreas 
comunes de nuestras propiedades. Si ve algún campamento no autorizado, infórmelo a nuestra oficina de 
inmediato para que podamos abordar la situación con prontitud. 
 
Su seguridad y comodidad en su hogar y espacios compartidos son una prioridad. Si alguna vez se siente 
inseguro o nota una actividad sospechosa, no dude en llamar a nuestra oficina o a las autoridades locales. 

 
Nuevos empleados 

Al despedirnos de Ketha Kimbrough, Earlene Bassett y Diana Reyes, queremos agradecerles por su servicio 
y dedicación a nuestra comunidad. Les deseamos lo mejor en sus proyectos futuros. 
Al mismo tiempo, ¡estamos emocionados de dar la bienvenida a nuestros nuevos miembros del personal! 

• Personal de mantenimiento: Dan Esqueda, Jesse Palafox González y Alfonso Santos. 
• Oficina Administrativa: Esmeralda Esqueda, Yainira Frayle-Acosta y Annette Lara. 

Para ayudar a todos a familiarizarse, organizaremos un evento Meet & Greet en abril. Esta será una gran 
oportunidad para que los inquilinos conozcan a los nuevos miembros de nuestro equipo, así como a Elizabeth 
Alba, nuestra Directora Ejecutiva. Pronto se compartirán más detalles. ¡Te esperamos! 

 
¡Gracias por ser parte de nuestra comunidad de la Autoridad de Vivienda de Sunnyside! ¡Su cooperación y 

apoyo ayudan a mantener nuestras propiedades como un lugar seguro y cómodo para vivir! 
 
 
 

 


