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PARKING PERMITS

After considering the amount of record keeping involved with registering each vehicle owned by our
tenants, we are issuing parking permits for each unit instead. For 2, 3, 4 and 5 bedroom apartments,
two permits will be issued. For 1-bedroom units, one parking permit will be issued. The permits will be
issued by a unique identifier for each apartment and not specific to the vehicle. Permits are available
for pick up at the Administration Office. Signs will be put at each parking lot informing drivers of the
permit requirement. Enforcement will begin when each apartment has been issued their permit. Visitor
parking will need to be outside of the tenant parking lot.

RECERTIFICATION BOXES

To assist tenants with the recertification process, we will be issuing a box for you to keep your paperwork
all in one place. Next time you stop by the office, please let us know you need your box, and we will
issue you one. We hope this box makes it easier for you to keep your documents all in one place and
drop the box off when requested. We will return the box with your original documents after we’ve made
our copies.

OFFICE HOURS

Our regular office hours when we are open to the public are from 1:00 to 5:00 pm. We want to let our
tenants know — we are available from 8:00 am to Noon for current tenants only. We will still have the
door locked. Please call us to make an appointment, knock on the door (or ring the doorbell). Give us
some time to get to the door — we are often getting work done that is easier when we are closed to the
public. We hope extending our hours will make it easier for you!

Friendly Reminder: Keep Your Vents Clean!
As a reminder to all residents, please take a moment to regularly clean your air vents. Keeping vents,
clean helps promote a healthier home by reducing dust, allergens, and moisture that can contribute to
mold growth. Clean vents also help your HVAC system work more efficiently, improving air flow and
temperature control throughout your home.
In addition, clean vents can:

« Improve indoor air quality, making it easier to breathe, especially for children, seniors, and those

with allergies or asthma.

e Help reduce unpleasant odors caused by trapped dust and debris.

« Support energy efficiency, which may help lower utility costs.

o Extend the life of heating and cooling equipment by reducing strain on the system.

« Contribute to overall fire safety by preventing buildup of lint and debris near vents.
A little routine cleaning can go a long way toward keeping your home comfortable, safe, and efficient.
Thank you for helping us maintain a healthy living environment for everyone!
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PERMISOS DE APARCAMIENTO

En vista de la cantidad de registro que implica registrar cada vehiculo de nuestros inquilinos, estamos
emitiendo permisos de aparcamiento para cada unidad. Para apartamentos de 2, 3, 4 y 5 habitaciones,
se emitiran dos permisos. Para unidades de 1 dormitorio, se emitira un permiso de aparcamiento. Los
permisos se emitiran mediante un identificador unico para cada apartamento y no son especificos del
vehiculo. Los permisos estan disponibles para recoger en la Oficina de Administracién. Se colocaran
carteles en cada aparcamiento informando a los conductores del requisito del permiso. La aplicacion
comenzara cuando cada apartamento haya recibido su permiso. El aparcamiento para visitantes
tendra que estar fuera del aparcamiento de los inquilinos.

CAJAS DE RECERTIFICACION

Para ayudar a los inquilinos en el proceso de recertificacion, te entregaremos una caja para que
guardes toda tu documentacion en un solo lugar. La proxima vez que pase por la oficina, por favor
avisanos de que necesita su caja y le entregaremos una. Esperamos que esta caja te facilite mantener
todos tus documentos en un solo lugar y dejar la caja cuando se lo solicite. Devolveremos la caja con
sus documentos originales después de hacer nuestras copias.

HORARIO DE OFICINA

Nuestro horario habitual de oficina, cuando estamos abiertos al publico, es de 1:00 a 5:00 PM.
Queremos informar a nuestros inquilinos: estamos disponibles de 8:00 a mediodia solo para inquilinos
actuales. Seguiremos teniendo la puerta cerrada con llave. Por favor, llamanos para pedir cita, llama
a la puerta (o toca el timbre). Dadnos tiempo para llegar a la puerta: a menudo hacemos trabajos mas
faciles cuando estamos cerrados al publico. jEsperamos que ampliar nuestras horas te facilite las
cosas!

RECORDATORIO AMISTOSO:
iMantén tus ventilaciones limpias! Como recordatorio para todos los residentes, por favor, tomate un
momento para limpiar regularmente las rejillas de ventilacién. Mantener las rejillas limpias ayuda a
promover un hogar mas saludable al reducir el polvo, los alérgenos y la humedad que pueden contribuir
al crecimiento de moho. Las rejillas limpias también ayudan a que tu sistema HVAC funcione de forma
mas eficiente, mejorando el flujo de aire y el control de la temperatura en toda la casa. Ademas, limpiar
las rejillas puede:

* Mejorar la calidad del aire interior, facilitando la respiracion, especialmente para nifios,
personas mayores y personas con alergias o asma.

 Ayudar a reducir los olores desagradables causados por polvo y escombros atrapados ¢ Apoyar
la eficiencia energética, lo que puede ayudar a reducir los costes de los servicios.

* Prolongar la vida util de los equipos de calefaccion y refrigeracion reduciendo la presion sobre
el sistema.

« Contribuir a la seguridad contra incendios previniendo la acumulacion de pelusa y restos cerca
de las rejillas.

Un poco de limpieza rutinaria Puede ayudar mucho a mantener tu hogar comodo, seguro y
eficiente. Gracias por ayudarnos a mantener una vida saludable



